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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAM]TES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

RECEPCION DE QUEJAS SERVICIO:

DESERIPCION

[nicio y remision de quejas por presuntas violaciones a derechos humanos,

CLAVE DE IDENTIFICACION DMO-DDHH-T-001

Articulo 1, 8 y 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulos 5 y 16 de la Constitucién del Estado Libre y Soberano de México

FUNDAMENTOJURIDICO Articulo 31, Fraccion [X BIS y articulo 147 K, fraccion I de la Ley Organica del Estado de México y Municipios

Articule 2 y 9, Fraccion IX del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos
Articulos 6, 71, 72, 73, y 74 del Bando Municipal de Ocuilan

VIGENCIA DEL
DOCUNENTO No aplica
OB TENER:

DOCUNIENTO A OBTENER Queja

HIBRIDO <Ry DE PU
(ANENAR LINK) s (ANENAR LINK)

MODALIDAD
X

https://ocuilan.gob.mx/tramites/

)S EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE . ; ; . -
REALIZARSE Todos los casos en los que la persona considere que ha sido vulnerada en sus derechos humanos por algin servidor piblico.

ESPECIFICAR STESTE TRAMITE O SERVICIO ST
SU ! SPLECCION VEI ACIO} @l Ratificacion de la queja de manera presencial.
OBIETIVO DE | \ MISMA

i | 1 FUNDAMENTO JURIDICO -
T T ORIGINAL ANOTAR LA ; : SHSpEE
REQUISITOS PALABRA SLONO ! ] ADMINISTRATIVO

notarial, tLIlI|IL(1(| 1)

PERSONAS FiSICAS

Articulo 1, 8 y 102 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

No aplica

Acudir de manera presencial o llenar el formulario en linea del sitio web del No aplica
Ayuntamiento para iniciar una queja por presuntas violaciones de derechos

lumanos por parte de servidores piblicos (educativo, salud, seguridad piblica, los

de demds naturaleza). Articulos 5 y 16 de la Constitucién
del Estado Libre y Soberano de
México

Articulo 31, Fraccion IX BIS y
articulo 147 K, fraccidn I de la Ley
Orgédnica del Estado de México y
Municipios

Articulo 2 y 9, Fraccion [X del
Reglamento  de Organizacion y
Funcionamiento de las Defensorias
Municipales de Derechos Humanos

Articulos 6, 71, 72, 73, y 74 del
Bando Municipal de Ocuilan

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica Noaplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica No aplica No aplica No aplica
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BRI P resencial:

1.- El ciudadano (a) acude de forma personal a las oficinas de la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos, para solicitar se inicie una
queja por una probable violacion a sus derechos humanos, ya sea como agraviado o quejoso.

2.- El personal de la Defensoria Municipal le solicita exponga los hechos que considera le vulneraron sus derechos humanos, para que se
pueda valorar y determinar que efectivamente se trata de una probable violacion a los derechos humanos.

3.- Una vez que el personal de la Defensoria Municipal determina que se trata de una probable violacion a los derechos humanos, inicia el
procedimiento para la queja, requisitando el formato de queja de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, integrando el
expediente con la documentacion que desee anexar el usuario o estime pertinente el personal de la Defensoria Municipal.

4.- Una vez integrado el expediente, se remite a la Visitaduria General correspondiente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, para su andlisis, seguimiento y resolucion que competa,

5.- Se le informa periodicamente al usuario el estatus de la queja.

En linea:

|- El ciudadano (a) realiza el llenado del formato de queja de manera digital en el sitio web oficial del Ayuntamiento de Ocuilan.

2.- El ciudadano (a) acude a las oficinas de la Defensorfa Municipal de Derechos Humanos para ratificar su queja.

3.- Se integra el expediente de queja y se remite a la Visitaduria General correspondiente de la Comision de Derechos Humanos del Estado
de México para su andlisis, seguimiento y resolucién que competa,

4.- Se le informa periédicamente al usuario el estatus de la queja.

PLAZOMAXIMO DE RESPUESTA 10 minutos

COSTO Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

EN LINEA

BEECTIVO FARIETA DE CREDITO PARIETA DE DEBITO i Al
(PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGQO

No aplica No aplica No aplica

No aplica

JDONDE PODRA PAGARSE? No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica
NTA ESTE ULTIMO PARA CUNPLIR

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SLUETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE C
CONLA PREVENCION

No aplica

CRITERIOS DE - RESOLUCION  DEL

TRAMITE No aplica

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O

TATIVA FICTA No apliea

DEPENDENCIA U ORGANISMO | LINIDAD ADNMINISTRATIVA RESPO

SABLE

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Defensorfa Municipal de Derechos Humanos

IITULAR DE LA DEPENDENCIA Leda. Breyda Caballero Garcia
DOMICILIC

CALLE Lidzaro Cardenas NOLINT, Y EXT:; 1

COLONIA Ocuilan MUNICIPIO Ocuilan

(€513 52480 HO1 N AR DT ACHDIEMNUEIN@(ONN L unes a viernes de 09:00 a.m. a 05:00 p.m.

LADA | TELEFONOS EXT ‘ CORREQ ELECTRONICO

defensoriamunicipalddhh@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Visitadurfa General Sede Tenango del Valle de la Comision de Derechos Humanos

Mitro. Tlileuetzpalin César Archundia Camacho

DONICILIO

Hermenegildo Galeana NOLINT. YO EXT.

Tenango del Valle

Centro MUNICIPIO!

CLP 52300 OREVIORMPIEHPI N HEN@EONN Luncs a viernes de 09:00 a.m. a 06:00 p.m.

LADA ‘ TELEFONOS | |

CORREO ELECTRONICO;
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717 14401 24

No aplica visitaduria.tenango@codhem.org.mx.

FORNMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE (Puede acudir a presentar la queja el afectado o una tercera persona en nombre del agraviado?

RESPUESTA: Si se trata de adultos (no niftos o menores de edad) es preferible que acuda directamente el afectado. Si se trata de menores de edad, si puede
presentar la queja una tercera persona en representacion del menor al cual le han sido vulnerados sus derechos humanos.

PREGUNTA ERECULENTE (En cudnto tiempo se determina la resolucion de la queja?

RESPUESTA: La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, es la autoridad competente para determinar su resolucion, de acuerdo con los informes
e investigacion que realice de los hechos.

PREGUNTA FRECUENTE ¢ Puedo acudir directamente a las oficinas de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México para presentar mi queja por probable
violacion a mis derechos humanos por alguna autoridad?

LCDA. BREYDA CABALLERO GARCIA

ENLACE DE LA COORDINACION DE
SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

RESPUESTA: Si
“TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK _
m
4"
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

01/01/2026.
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